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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)
A CPA da FG é composta pelos seguintes membros:
Lucilene Dalepiane Coordenadora da CPA
Paulo Henrique Brasil Filho Coordenagao de Curso
Lucieli Mudryk dos Santos Corpo Técnico-Administrativo
Rita Maria Valente Gongalves Corpo Docente
Elton Joaquim Novak Corpo Discente
Carlos Alberto Ferreira Gomes Representante Sociedade Civil

Ademais, apresenta-se breve curriculo dos membros supracitados:
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a) Lucilene Dalepiane (Presidente da CPA — Representante Técnico-Administrativo): Graduada

em Letras Portugués-Literatura pela Universidade Estadual do Centro-Oeste (UNICENTRO) em 2004;
Ciéncias Contdbeis pela Universidade Paulista em 2020; Especialista em Literatura e
Contemporaneidade pela Universidade Estadual do Centro-Oeste (UNICENTRO) em 2006. Atualmente

é Gerente Geral nesta Instituicdo.

b) Paulo Henrique Brasil Filho (Representante Coordenagdo de Curso): Engenheiro Civil formado
pela Faculdade Guarapuava (2017); Pés Graduado em Engenharia de Estruturas pela Universidade
Estadual de Londrina (2019), Mestre em Nanociéncias pela Universidade Estadual Centro Oeste (2022)
e Pos Graduando em Engenharia Estrutural: Projeto e Execucdo pela UNISE. Atua na area académica
como professor de disciplinas voltadas a engenharia de estruturas e execucao de obras, bem como
atua com projetos, consultorias e execu¢do de obras de forma autébnoma e atualmente é o

coordenador do Curso de Engenharia Civil.

c) Lucieli Mudryk dos Santos (Representante Técnico-Administrativo): Graduada em Ciéncias

Contabeis pela Faculdade Guarapuava. Atualmente é Supervisora Administrativa.

d) Rita Maria Valente Gongalves (Representante Docente): Possui graduagdo em Comunicagdo
pela Pontificia Universidade Catdlica do Parand (1981), graduacdo em Ciéncias Contdbeis pela
Universidade Estadual do Centro-Oeste (1994) e mestrado em Engenharia Florestal pela Universidade
Federal do Parand (2007). Atualmente trabalha em tempo integral na Faculdade Guarapuava. Atua em
varias disciplinas do curso de Ciéncias Contabeis. Participou de processos de abertura de cursos e
reconhecimentos dos cursos do Instituto Politécnico do Parand e Faculdade Novo Ateneu de
Guarapuava, nos cursos de Gestdo de Agronegdcios, Gestao Financeira, Marketing de Varejo e Gestdo
de Recursos Humanos, Administracdo, Direito, Ciéncias Ambientais, Rela¢des Internacionais e Turismo
na Faculdade Novo Ateneu de Guarapuava. Na Faculdade Guarapuava participou dos processos de
abertura dos cursos de Ciéncias Contabeis, Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Ciéncias Sociais,
Arquitetura e Urbanismo, Engenharia Ambiental e Sanitaria, Odontologia, Gestdo Hospitalar,
Engenharia de Controle e Automacdo. Atua como Pesquisadora Institucional nos processos de
autorizacdo e reconhecimento de cursos. Recenseadora para o Censo da Educagdo Superior da
Instituicdo. Atuou como coordenadora do Curso de Gestdo Financeira no Instituto Politécnico do

Parana — Guarapuava e dos Cursos de Administracao, Ciéncias Contabeis. Coordena a Coordenadoria

de Pés-Graduacgdo, Pesquisa e Extensao, ProUni e FIES e foi Supervisora do Nucleo de Estagios.
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e) Elton Joaquim Novak (Representante Discente): Académico do 62 periodo do Curso de
Engenharia Civil.

f) Carlos Alberto Ferreira Gomes (Representante da Sociedade Civil Organizada): Possui

graduacdao em Ciéncias Econbmicas pela Universidade Federal do Parand (1982), graduagdo em
Comunicacdo Social, com habilitagdo em Jornalismo pela Universidade Federal do Parand (1982),
mestrado em Desenvolvimento Econdmico pela Universidade Federal do Parand (1995) e doutorado em
Histéria Social pela Universidade Federal Fluminense (2010). Atualmente é professor assistente da
Universidade Estadual do Centro-Oeste. Foi professor concursado da Universidade Estadual de Ponta
Grossa (1997- 2011); Diretor geral da Faculdade Guarapuava (2011-2017); Diretor Presidente da
Fundacdo de Apoio ao Desenvolvimento da Unicentro (2004-2011); Presidente da Associacdo
Paranaense das Instituicbes de Ensino Superior - APIESP (2002-2004). Tem experiéncia na area de

Economia, com énfase em Desenvolvimento Econ6mico e Economia Regional. Atua principalmente nos

seguintes temas: Mercosul, desenvolvimento, comércio exterior e integracdo econémica.
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1 INTRODUCAO

Apresentamos o Relatdrio de Auto avaliagdo Institucional parcial, referente aos resultados do processo
de avaliacdo do ano-base 2022, o segundo ano do Ciclo Avaliativo 2021-2023.

A cada ano, a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da FACULDADE GUARAPUAVA (FG),
reafirma o compromisso de retratar a realidade da IES, elaborando este relatério a fim de que seja
reconhecida a evolugdo da Instituicdo, bem como engendradas melhorias onde se fizer necessdrio.
Com os resultados da auto avaliagdo, a instituicdo tem a oportunidade de identificar a necessidade de
readequacdo de metas e objetivos para o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Nesse quesito,
a apropriacao dos resultados da auto avaliacdo auxilia no direcionamento dos planos da IES. E a CPA,
no processo continuo de avaliagdo, realiza o acompanhamento das metas estabelecidas no periodo
avaliativo anterior para averigua¢do do cumprimento dos compromissos neste firmados. Além disso,
este documento também é disponibilizado ao Ministério da Educagdo, por meio dainser¢do no sistema
e-MEC, ndo so para cumprimento da legislacdo vigente, mas também a fim de contribuir para com o
desenvolvimento da Educacdo Superior, uma vez que a CPA atua como elo entre o 6rgdo publico e a
Instituicdo no tocante a auto avaliagdo.

A Faculdade Guarapuava, em sua atua¢do como instituicdo privada, particular no sentido
estrito, com limite territorial de atuagao circunscrito ao municipio de GUARAPUAVA - PR, mantida pela
Unido de Ensino e Cultura de Guarapuava (UNIGUA), desde o ano de 2008, quando, entdo, a
Associacdo de Ensino Novo Ateneu - AENA a transferiu para a atual Mantenedora acima referida, toda
a estrutura existente, quanto aos cursos, equipamentos e instalacBes fisicas, preservou seu
compromisso com a comunidade académica e a sociedade, tendo em vista a Missdo, a Visdo e os

Valores Instituicionais:

Missdo: Educar para formar seres humanos qualificados tornando-os profissionais competentes para
enfrentar os desafios de um mundo globalizado.

Visdo: Ser reconhecida como diferencial no mercado, pela exceléncia na educagdo.
Valores: Etica na relagdo com os clientes, colaboradores e mercado;

Respeito a tradigcdo;

Valorizagdo do capital intelectual;

1.1 Historico e composicdo da CPA

A Comissao Prdpria de Avaliacdo (CPA) da FG tem atuagdo auténoma em relagdo a conselhos

e demais dérgdos colegiados existentes na instituicdo, conforme preconiza a Lei 10.861/2004 — Lei do
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Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). Desde o ano 2000, a FG realiza a
Avaliacdo Institucional, inicialmente por meio da Comissdo de Avaliacdo Institucional (CAl) e a partir
de 2004 por meio da CPA.
A CPA, de posse dos resultados dos processos de avaliacdo, produz autoconhecimento acerca da
Instituicdo. Em sua composi¢cdo, a comissdao possui equivaléncia de representatividade de cada
segmento da comunidade académica — corpo discente, corpo técnico-administrativo, corpo docente,
coordenacgdo de curso — e possui um membro da sociedade civil organizada. O desenvolvimento das
atividades considera sempre a conscientizagdo de todos os participes acerca do processo avaliativo.
A CPA da FG vigente em 2022, foi nomeada através da Portaria n° 01 de 05 de abril de 2022

composta pelos seguintes membros:

- Lucilene Dalepiane (Presidente da CPA)

- Paulo Henrique Brasil Filho (Representante Coordenacgdo de curso)

- Lucieli Mudryk dos Santos (Representante Corpo Técnico-Administrativo)
- Rita Maria Valente Gongalves (Representante docente)

- Elton Joaquim Novak (Representante discente)

- Carlos Alberto Ferreira Gomes (representante Sociedade Civil Organizada)

A CPA da FG foi bastante atuante nesse ciclo de avaliagdo. Houveram reunides periddicas
durante o periodo, atuando como ouvidor local, acompanhando as aquisicdes de equipamentos e as
melhorias estruturais que aconteceram ao longo de todo ano. A Auto avaliagdo Institucional foi
aplicada desde 2004 consecutivamente, sempre norteada pelas etapas de divulgacdo, aplicagao,
elaboracdo de relatérios e especialmente, devolvendo um feedback a toda a comunidade académica.

As reunides internas da CPA se caracterizaram pela andlise dos resultados do Auto avaliacdo
Institucional e subsequente formulacdo de ideias, estratégias de melhorias e busca de solugGes
praticas aos problemas levantados pela comunidade académica, ressaltando que esta é uma comissdo
auténoma, com relagdo ao Conselho Superior Administragdo (CONSAD) e demais drgdos de colegiado

de cursos.
1.2 Planejamento estratégico de auto avaliagdo

A auto avaliagdo institucional, gerida pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), tem como

principal objetivo produzir conhecimento acerca da realidade da IES, oferecendo subsidios para a

tomada de decisdo a fim de que alcancemos sempre nossa missdo e propdsito.
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O processo de avaliacdo institucional, coordenado pela CPA, em consonancia com a legislagcdo
vigente, esta pautado nos seguintes objetivos:
I.  Produzir autoconhecimento que considere o conjunto de atividades e finalidades
cumpridas pela instituicao;
II. Identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias;

lll.  Confirmar e promover a manutencdo das forgas e potencialidades da IES;

IV. Aumentar a consciéncia pedagdgica e a capacidade profissional do corpo docente e
técnico-administrativo, na medida em que apresenta indicadores de seu desempenho,
estimulando-os a reflexao, analise e ado¢do de medidas de melhoria;

V. Fortalecer as relagdes de cooperacao entre os diversos setores institucionais;

VI. Tornar mais efetiva a vinculagado da instituicdo com a comunidade;

VIl.  Possibilitar melhorias sistematizadas em todos os processos e procedimentos da IES.
O trabalho de auto avalia¢do realizado pela CPA abrange andlise dos resultados de diversos
instrumentos, como analise das avaliagGes externas realizadas pelos érgdos reguladores, analise dos
processos internos, como acompanhamento dos objetivos e metas deste PDI, andlise dos relatérios da
Ouvidoria, e, principalmente, a Auto avaliagdo Institucional, por meio do qual ocorre a participacdo de
toda a comunidade académica de forma sistematizada.
No presente Relatério de Auto avaliagdo Institucional, apresentamos as informagdes integrais

do Ciclo Avaliativo 2021-2023 de acordo com o ano-base 2022.

1.3 Informacdes do ano-base e da versao

O presente Relatério de Auto avaliagdo Institucional é parcial referente aos resultados do

processo interno de auto avaliacdo do ano-base 2022.
2 METODOLOGIA

2.1 Sistema de Avaliagdo Institucional

O modelo conceitual do sistema de auto avaliagdo institucional considera dados da Instituicdo
(Atendimento aos alunos; Gestdo da Instituicdo; Valores da Instituicdo), dos Cursos (Organizagdo
didatico-pedagodgica; Atuacdo do Professor; Atuacdo do Coordenador de Curso), e da Infraestrutura

(Ambiente Virtual; Biblioteca; Laboratério de Informatica; Laboratdrio de Praticas; Sala de Aula;

Espacos de Uso Comum).
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Os participantes avaliam, por meio de questionarios online proprios a seu segmento
representativo, as condi¢des da IES com notas de 1 a 5 a cada item. A partir dos indicadores obtidos,
trés indices fundamentais sdo monitorados para o acompanhamento da qualidade da instituicdo como
um todo, do atendimento aos padrées de exigéncia do MEC e dos pontos que podemos evoluir. O
indice de Qualidade dos Cursos (IQC) avalia a organizagdo didatico-pedagdgica, a atuagdo do professor
presencial e a atuac3do do coordenador do curso. O Indice de Qualidade do Atendimento (IQA) é uma
medida de qualidade baseada nos indicadores de atendimento de cada modalidade: Indicador de
Autoatendimento no Portal do Aluno, Indicador de Atendimento aos Alunos pelo Chat On-line e o
Indicador de Atendimento Presencial aos Alunos. O indice de Qualidade da Infraestrutura (IQF) avalia
a biblioteca, o laboratério de informatica, as salas de aulas e o espaco de uso comum. O indice de
Qualidade da Instituicdo (IQl) considera o IQA, o IQC médio da unidade e o IQF.

Assim, a Auto avaliacdo Institucional tem abrangéncia nos diversos segmentos envolvidos no
dia a dia da Instituicdo gerando indicadores que permitem a IES identificar suas potencialidades e suas
oportunidades de melhoria a luz dos eixos/dimensdes previstos no SINAES, conforme a Lei

10.861/2004 e a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES 065/2014.
2.1.1 Sensibilizagdo

Tendo em vista a participa¢do censitdria no processo de auto avaliacdo, realizado com os
questionarios online, o processo de sensibilizacdo divide-se em ag¢bes continuas de conscientizacdo e
acOes prévias a aplicagdo. Assim, as acdes durante o ano letivo, na CPA envolvem toda a comunidade
académica: docentes, discentes e funciondrios técnico-administrativos, a fim de que todos tenham
conhecimento do trabalho da CPA e apropriem-se deste como parte importante do processo. Ha
incentivo a apropriacdo desse processo como meio de expressdao da comunidade académica e retrato
fiel da realidade da IES.

Especificamente no periodo prévio a aplicagdo, de outubro a dezembro, as ag¢des de
sensibilizacao sao intensificadas, assim desenvolvemos as seguintes atividades:

- Divulgacdo nas redes sociais e grupos de watts;

- Recados nos murais das salas de aula;

- Fixacdo de cartazes nas dependéncias da IES (hall de entrada, sala de espera da secretaria

académica, biblioteca);

- Fixagdo no mural da CPA,;

- Criagdo e distribuicdo de midias préprias para aprimorar a comunicac¢do entre alunos e CPA

(e-mail, web aluno, etc.)
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2.1.2 Coleta de dados

A coleta de dados desenvolvida pelos questiondrios online, disponibilizados no site da
Instituicdo, é destinada a discentes, docentes, coordenadores de curso e funciondrios administrativos.
No ano de 2022, a aplicacdo ocorreu do dia 03 de outubro a 14 de novembro. Nesse periodo, os
participes acessaram o portal com login e senha e destinaram um tempo médio de 20 minutos para
resposta aos questionarios, atribuindo notas de 0 a 5 aos itens propostos.

A participagao, o envolvimento e a conscientizagao de todos esses segmentos nesse processo
de auto avaliacdo é fundamental para a sua efetividade. Para a fidedignidade dos resultados, tendo
em vista a participacdo voluntaria e censitaria, é satisfatério que se obtenham taxas minimas de
participagdo por segmento, a saber: alunos, 70%; professores e funcionarios técnico-administrativos,

90%; coordenadores de curso, 100%.
2.1.3 Divulgagéo

A divulgacdo é o momento de retorno a comunidade académica para demonstracdo da
realidade da IES e da importdncia de participacdo desta a cada ano, a CPA realiza abordagens

especificas para cada segmento representativo, a saber:

. Apresentacao dos resultados para a Diregao, Coordenac¢do Académica, Coordenadores

de Cursos e Gestores de Setores para analise dos resultados.

. Apresentacdo dos resultados aos docentes e técnico-administrativo;

. Disponibilizacdo de extrato com os resultados da avaliagdo interna no mural

institucional da CPA, bem como em meios eletronicos e digitais que favorecam a aproximacao

com a comunidade académica e externa.

. Apresentacdo dos resultados em cartazes/banners nos demais murais da IES.

Nessa etapa, o principal objetivo é garantir que a comunidade académica se sinta participe e
envolvida na auto avaliagdo institucional e ndo apenas alguém que é convidado a responder a um
questionario em determinado periodo do ano.

Os resultados sao divulgados e apropriados pelos docentes de forma individualizada por meio
da coordenacgdo de curso com tratativa acerca de resultados gerais e do desempenho do docente.

Realiza-se também a divulgacdo individual aos professores, via portal de professores, para o qual cada

professor tem login e senha.
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O gestor é orientado a envolver-se em discussdes sobre os resultados da avaliacdo de maneira
colaborativa e continua, em uma conversa aberta e transparente com sua equipe, para iniciar uma

cultura focada no melhoramento.

2.2 AvaliagOes Externas

Ainda, para uma andlise que contribua com o nosso processo de auto avalia¢do, a FG utiliza-se
dos resultados dos processos avaliativos externos de responsabilidade do Ministério da Educacgdo. Os
resultados dessas avaliagdes possibilitam tragar um panorama da qualidade dos cursos e da institui¢do.
Assim, eles sdo utilizados para verificarmos a eficdcia e a efetividade dos servicos educacionais

ofertados.

2.3 Instrumentos complementares

Tendo em vista a abrangéncia do processo de auto avaliagdo, além dos dados do questiondrio,
a CPA utiliza-se também dos relatérios emanados pela Ouvidoria, canal que possibilita a comunicagdo
da Instituicdo com a comunidade interna e externa.

Por meio da Ouvidoria, recebemos manifestacdes dos solicitantes referentes aos servigos
ofertados. Nas demandas, pode-se registrar sugestoes, criticas, elogios, denincias ou reclamacdes.
Esses dados sdo encaminhados para o setor responsavel para elaborar resposta ao solicitante e,
posteriormente, mensurados com vistas a produzir subsidios para as acSes de aprimoramento
permanente da Instituicdo. O acionamento da Ouvidoria por parte do interessado em registrar sua
manifestacdo se da através de formulario online, disponibilizado no site. A Ouvidora local, conforme a
Portaria DIR n24/2018 é a técnica administrativa Eli Cebulski. O prazo de resposta é de até 7 dias Uteis
para responder aos contatos recebidos pelo canal eletrénico.

A Ouvidoria gera relatdrios mensais, por meio de web sistema, os quais sdo destinados a CPA
e a gestdo. Nos relatérios, ha o volume de manifestacdes recebidas, pendentes e finalizadas; volume
dos elogios enviados da comunidade interna e externa.

S3o disponibilizadas ainda caixas de sugestdes na Instituicdo para que as manifestacGes

possam ser realizadas de forma anénima.
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3 DESENVOLVIMENTO

Para o presente relatério parcial, relativo ao Ciclo 2021-2023, ano-base 2022, a CPA procedeu
a anadlise dos processos avaliativos com base em cada uma das dez dimensdes do SINAES dispostos nos
cinco Eixos a seguir:
a) Eixo 1 - Planejamento e Avaliac¢do Institucional contempla a Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagao,
propondo articulagdo entre ambos e oferecendo um panorama dos processos realizados durante esses
anos.
b) Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional abrange a Dimensao 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional e a Dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo, contemplando assim tanto as
acoes de responsabilidade social desenvolvidas nesta IES, quanto a missdao, bem como implementacao
e acompanhamento do PDI. Com isso, podemos analisar o impacto social da Instituicdo.
c) Eixo 3 - Politicas Académicas considera as seguintes dimensdes: Dimensdo 2 - Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extensdo, Dimensdo 4 - Comunica¢cdo com a Sociedade e Dimensdo 9 - Politica de
Atendimento aos Discentes, que sintetizam as diretrizes académicas, além dos os mecanismos de
comunica¢do com a comunidade académica e a sociedade civil.
d) Eixo 4 - Politicas de Gestdo contempla a Dimensdo 5 - Politicas de Pessoal, a Dimensdo 6 -
Organizacdo e Gestdo da Instituicdo e a Dimensdo 10 - Sustentabilidade Financeira, que, em suma,
avaliam o acompanhamento e a efetivagdo das politicas de pessoal, de processos e de
sustentabilidade.
e) Eixo 5 - Infraestrutura Fisica abrange a Dimensdo 7 - Infraestrutura Fisica, que avalia a adequacdo

dos espacos fisicos da IES as atividades académicas quanto a sua quantidade e qualidade.

3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliag¢do Institucional

Os questionarios online, conforme descritos na metodologia, possibilitam a esta IES o
levantamento de informacdes acerca da opinido dos alunos, docentes, coordenadores de curso e
funcionarios administrativos. A analise desses dados e planos de acdo decorrentes constituem uma
ferramenta para apoiar os gestores em suas tomadas de decisdo para melhorias na Instituicao.

Professores, alunos, coordenadores e técnico-administrativos participam de forma voluntaria
e contribuem para uma avalia¢do diferenciada. Considera-se como satisfatdrio o processo que obtém

taxas minimas de participagdo por segmento, a saber: alunos, 70%; professores e funciondrios técnico-

administrativos, 90%; coordenadores de curso, 100%.
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Tendo em vista a participacdo voluntdria, criamos anualmente estratégias de sensibilizacdo para
promocao do periodo avaliativo, demonstrando a importancia do envolvimento de toda a comunidade
académica na Auto avaliacdo institucional. Assim, sdo realizados comunicados nos grupos das turmas,
professores, coordenadores e técnico-administrativos, bem como sdo enviados e-mails e realizada
divulgacdo nas redes sociais. Solicitamos apoio direto dos docentes em sala de aula, com intuito de
conscientizar o corpo discente da necessidade do compromisso com a melhoria continua da IES,
através da avaliagdo institucional; solicitamos aos coordenadores de curso que facam um
acompanhamento constante das turmas no periodo de realizagdo da avaliagao, de forma a fomentar
a participacao de todos, para garantir o engajamento e a representatividade deles nas consequentes
avaliagdes, entendo que eles exercem papel protagonista na melhoria continua da IES.
Durante o periodo de aplicagdo, o questionario online é disponibilizado no site da IES, e o acesso é
realizado por meio de login e senha. No ano de 2021, a aplicagcdo ocorreu de 09 de novembro a 15 de
dezembro.

O quadro abaixo, demostra a participacdo voluntaria de nossos colaboradores e alunos no
processo de avaliacdo e diante desse histdrico essa Comissdo e demais setores envolvidos

estabelecerdao um plano de melhorias a ser descrito no item 5.1.

Quadro 1. Participacdo Geral, voluntaria na Avaliagdo Institucional no ano base de 2022.
Guarapuava. 2023.

Coordenador 100% 100%
Discente 53% 64%
Docente 83% 88%
Tec. Administrativo 95% 97%

Fonte: Portal Avaliacao Institucional, 2022.

Quadro 2. Participacdo por Curso, voluntaria na Avaliacdo Institucional dos alunos no ano

base 2022. Guarapuava. 2023.

Administragao 59% 58%
Agronomia 45% 69%
Arquitetura e Urbanismo 53% 52%
Ciéncias Contabeis 54% 60%
Direito 58% 81%

Engenharia Civil 53% 75%
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Engenharia Elétrica 42% 65%
Medicina Veterinaria 56% 51%

Fonte: Portal Avaliacdo Institucional, 2022.

A comunicac¢do dos resultados é entendida como etapa indispensavel ao processo de auto
avaliacdo da instituicdo. A CPA atua de forma estratégica, abrangendo todos os envolvidos na
divulgacdo dos resultados de avaliagdo. Os resultados sao divulgados aos estudantes por meio de
relatério disponivel no site da IES e de cartazes nos murais, as coordenacbes de curso por meio
eletronico e aos professores a divulgacdo é individual, uma vez que o perfil destes é abrangido no
questionario do sistema de avaliagdo. Os gestores tém conhecimento dos resultados da avaliacdo por
meio de relatdrios e reuniées com os responsaveis.

Nessas reunides, discutem-se as dificuldades e facilidades encontradas nos percursos das
etapas, criticas e sugestdes para aprimorar o processo, quais agcdes deverao ser implementadas para
que os indices abaixo da média possam ser melhorados nas préximas avalia¢des, focando a melhoria
da qualidade dos cursos e da IES.

O papel da CPA na Avaliacdo Institucional é fundamental, pois ela integra todos os atores
envolvidos no processo, além de monitorar continuamente o andamento das atividades e a
participacdo de todos. Ano apds ano, € possivel constatar a melhora constante e gradativa nos
aspectos avaliados, frutos de um trabalho em equipe.

Os dados coletados em 2022, sdo apresentados no quadro abaixo:

Quadro 3. indice de Qualidade da FG na Avaliag3o Institucional. Guarapuava. 2023.
2021 4,7 4,5 4,6 4,6
2022 4,6 4,5 4,7 4,6

Fonte: Portal Avaliagdo Institucional, 2021/2022.

Em 2022 os indices foram praticamente iguais em relacdo ao ano anterior, isso se deu
possivelmente pela manutengdo da rotina pds pandemia, retomando as aulas presenciais, aulas
praticas e visitas técnicas o que proporcionaram aos estudantes uma boa interacdo com a Instituicao.

Indica que o trabalho tem sido mantido, mas que devemos continuar com ac¢des de melhoria para

evoluir nesses indices.
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Avaliagdes externas

As avaliacbes realizadas pelo INEP/MEC subsidiam os processos de regulagdo, que
compreendem atos autorizativos (credenciamento, autorizagdo e reconhecimento de cursos) e atos
regulatdrios (recredenciamento e renova¢do de reconhecimento de cursos). As avaliagdes de curso
referem-se aos processos de autorizagao, reconhecimento e renovagao de reconhecimento de cursos.
Os avaliadores sdo designados pelo INEP e verificam as condi¢cbes de oferta de acordo com o
Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagdo vigente. Com os resultados dessas avaliacGes,
geram-se o Conceito de Curso (CC) e o Conceito Preliminar de Curso (CPC). Para verificar o quanto a
Instituicdo de Ensino Superior acrescentou ao aluno, ha o Indicador de Diferenca entre os
Desempenhos Observado e Esperado (IDD). O IDD, conforme o Portal INEP, “busca mensurar o valor
agregado pelo curso ao desenvolvimento dos estudantes concluintes, considerando seus
desempenhos no Enade e no Enem, como medida proxy (aproximacdo) das suas caracteristicas de
desenvolvimento ao ingressar no curso de graduacao avaliado”.

As avaliagcdes institucionais compreendem os processos de credenciamento,
recredenciamento e transformacao académica. Os conceitos das avaliagdes sdo publicados com valor
de 1 a 5, em que 1 significa insatisfatorio, e, a partir de 3, satisfatério. Esta instituicdo trabalha para
que os resultados das avaliagOes sejam sempre satisfatérios, e a CPA sempre os considera no processo
de auto avaliacdo da IES.

O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade), realizado pelo MEC, avalia o
rendimento dos concluintes dos cursos de graduac¢do, em relagdo aos conteddos programaticos,
habilidades e competéncias adquiridas em sua formagdo. O exame é obrigatério e ha registro da
regularidade do estudante no histérico. A periodicidade maxima da avaliagdo é trienal para cada area
do conhecimento.

A seguir, apresentamos os resultados das avaliacdes externas.

Quadro 4. indices Institucionais da FG. Guarapuava. 2023.

2.2956 3

Fonte: e-MEC, 2023.
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Quadro 5. indices dos Cursos ofertados pela FG. Guarapuava. 2023.

Indicador de Diferenca

Conceito Cemeeii entre os Desempenhos
ENADE Preliminar de de Curso Observado e Esperado
Curso (CPC) (cC) s
(IDD)

3 3 4 3
- - 4 -
2 3 5 4
2 3 4 3
2 3 4 3
2 3 3 3
2 3 3 3
- - 4 -

Fonte: e-MEC, 2023.

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Com a certeza de que educar é formar valores que devem pertencer ao ser humano,
independente da cultura, raca ou idade, a UNIGUA desempenha seu trabalho referenciada por
inimeros valores dentre os quais enfatiza-se o respeito a tradicdo, cultivo a transparéncia,
sustentabilidade e ética nas relagbes com o mercado, semeando educagdo com exceléncia,
responsabilidade social e inovacado. Tais valores sdao base para a consecucdo da missao institucional
que ¢é “Promover educagdo, para formar cidaddos competentes, comprometidos com o
desenvolvimento da ciéncia, tecnologia e da inovac¢do, contribuindo para transformar a sociedade”, e
assim perseguir a visdo de “Ser reconhecida como diferencial no mercado, pela exceléncia na educacdo

e a que mais contribui para o desenvolvimento da regido”.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (2021-2025), acima de tudo fundamenta as a¢des
da FG, ao citar sua preocupagdo em fazer cumprir o Plano Nacional de Educacdo. Para tanto, a FG
oferta oito cursos na modalidade presencial, aguarda portaria de autorizacdo para o EAD com dois

cursos vinculados (Administragdo e Ciéncias Contabeis).

Visando a ampliacdo do campo de atuagdo e baseado na perspectiva regional da demanda de
mercado, a Faculdade Guarapuava aguarda visita para autorizagdo dos cursos de Enfermagem,

Farmacia, Informdtica Biomédica, Odontologia e Psicologia, sendo que para este curso a visita esta

programada para o més de maio de 2023.
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A garantia do andamento das atividades com seriedade e competéncia, ajuda a estabelecer
padrdes de desempenho que culminam no cumprimento dos objetivos do PDI. Atividades como
reunides periddicas com docentes, reunides com representantes de turmas, participacao em eventos

da area, trabalhos de extensdo, pesquisa e inovagao.

O curso de Arquitetura e Urbanismo, por exemplo, além de seu Escritério Modelo, possui acdo
social voltada a revitalizacdo de areas urbanas de uso comum. Os cursos de Administracdo e de todas
as Engenharias estdo diretamente envolvidos na organizacdo e participa¢do de eventos, palestras e
congressos, com destaque para o Plano de Promogdo a Acessibilidade, focado na acessibilidade
comunicacional, pedagdgica/metodoldgica, atitudinal e fisica, trabalhando com a visdo de que o

mundo é plural e de que existe espaco para todos, sem discriminagdes.

O curso de Direito tem participacdo efetiva junto a populacdo carente através do Nucleo de
Pratica Juridica, e os cursos de Agronomia e Medicina Veterinaria tém sido referéncia em eventos
voltados a vacinagdo antirrabica de pets de familias em vulnerabilidade e abandonados, como o Dia

de Campo de Verao da Cooperativa Agraria e Feira Agropecudria de Negdcios de Guarapuava.

A FG criou o Nucleo de Direitos Humanos com o objetivo de integrar suas diferentes areas de
atuacdo para o desenvolvimento de a¢des em beneficio dos direitos humanos. Este Nucleo possui
carater eminentemente interdisciplinar e atua de forma coletiva através de sua comunidade
académica com a participacdo da comunidade externa, visando a garantia dos direitos fundamentais
de todo ser humano, contribuir para formacdo e capacitacdo em cidadania e direitos humanos;
fomentar a pesquisa em direitos humanos e divulgar a produgdo cientifica e o material didatico
produzido pelos membros do Nucleo ou de interesse do 6rgdao; promover o intercambio técnico-
cientifico entre a Faculdade, Centros de Pesquisas e de Ensino, e entidades de defesa e promog¢do em
Direitos Humanos, publicos e privados; colaborar na elaboracdo, apoio e execucdo da Politica
Institucional da Faculdade Guarapuava; contribuir, fomentar e colaborar na implementacdo e

monitoramento de politicas publicas em cidadania e direitos humanos.

Através destas e outras atividades, a FG cumpre seu papel na formacdo de uma sociedade mais
solidaria e democratica, promovendo uma formacao integral, humanista e profissional, através da

interdisciplinaridade nos varios campos do conhecimento humano.

Para dispender atencdo especial aos discentes, a FG possui o Nucleo de Apoio e Orientagdo
Psicopedagdgica - NAOP, formado pelo Setor de Apoio ao Estudante (SAE), pela Coordenacgdo do

Nucleo de Educacdo a Distancia - NEAD e pela Assessoria Pedagdgica. Na FG o trabalho do NAOP

envolve diagndstico, orientacdo e acompanhamento dos docentes nos cursos durante todo o semestre
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letivo. Tem como base dados referencias fornecidos pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) bem
como das reunides de lideres organizadas pelo Servigco de Apoio ao Estudante (SAE) e as solicitacGes e

encaminhamentos das coordenagdes de cursos.

A Instituicdo oferece bolsas com descontos, planos de financiamento estudantil, cursos de
extensdo, palestras com profissionais de renome e representatividade dentro de suas areas de
atuacdo. O bom relacionamento dos coordenadores de curso, com seus pares, tem sido forte aliado
da IES, ja que facilita a introdugdo de alunos em praticas preparando os para a entrada no mercado de

trabalho.

Visando mitigar as necessidades da comunidade de seu entorno e com a intencdao de
desenvolver o crescimento das condi¢cdes de qualidade de vida, por meio de acdes que venham a
promover atividades que enriquecam o aprendizado e fortalecam as ligacdes com a sociedade, os
cursos da FG desenvolvem projetos, visando sua efetiva¢do, dentre os quais pode-se ressaltar: o Trote
Solidario, Campanha do agasalho, Atendimento do Nucleo de Praticas Juridicas, Campanhas de
Prevencdo como: Setembro Amarelo; Outubro Rosa, Novembro Azul e Campanhas de arrecadacdo de
alimentos e produtos de limpeza para serem doados a institui¢Ges filantrdpicas, palestras educativas
em escolas e associa¢des, Trilha Ecoldgica. A Radio Difusora e Radio Jovem Pan Guarapuava é um canal
de comunicacdo pertencente aos proprietarios da IES, através do qual sdo realizadas entrevistas,
participacdes especiais e programas coordenados e realizados pelos cursos da FG, dentre os quais o

Programa AGROVET da Radio Difusora é um exemplo.

A CPA é um excelente mecanismo de apoio para a gestdo da instituicdo na consecugao dos
objetivos. Por meio dos resultados consolidados apés o periodo de avaliagGes, é possivel identificar os
pontos de fragilidade e propor melhorias e corre¢des que contribuam para a evolucdo continua da
faculdade em termos de qualidade.

As prioridades expressas pelos objetivos institucionais visam referenciar a construcao de
diretrizes, metas e estratégias para cada um dos objetivos sobre os quais incidirdo a concentragdo dos
esforcos institucionais. As estratégias, que devem ser continuamente reavaliadas, compreendem as
linhas de acdo mais relevantes a serem desenvolvidas no periodo considerado, bem como suas metas
correspondentes, as quais estdo diretamente ligadas ao grau de participacdo e comprometimento de

todos os segmentos da Instituicdo. Assim, o trabalho da CPA esta inserido em todos os objetivos, metas

e estratégias Institucionais definidas no PDI.
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3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Buscando cooperar com a ascensao profissional no mercado de trabalho, a instituicdo oferece cursos
de extensdo, sendo esses disponibilizados tanto para comunidade local como externa. A Faculdade
Guarapuava, entende que investir na extensdo é enriquecer as fun¢des de ensino e pesquisa praticadas

na instituicdo, acrescentando um diferencial na formacdo dos alunos que confiam sua formacao a IES.

O ensino é o papel principal de uma IES, uma vez que prepara profissionais para o mercado de
trabalho e contribui para forma-los culturalmente. Mas, para cumprir seu compromisso social, a FG
entende a importancia da pesquisa, para produzir, de acordo com as exigéncias sociais. E, quando o
ensino e a pesquisa se mostram insuficientes, por atingirem uma parcela minima da populagdo, a
extensdo complementa a funcdo conectando a IES com a comunidade onde estd inserida,

desenvolvendo projetos e a beneficiando diretamente.

Nesse sentido, a fungdo social da IES frente a sociedade requer, além da sua vocagdo
universalista em relagdo a ciéncia e ao saber, uma preocupacao regionalista, pelo desenvolvimento da
regido. Ciente de que a vida universitaria ndo se resume nos aprender dentro da sala de aula, que o
aluno, para ter uma formacao de qualidade precisa ter acesso a grupos de estudo, de pesquisa,
iniciacGes cientificas e cursos variados, a FG trabalha a extensdo universitaria como uma das atividades
mais importantes extraclasse e que o por ser detentora de um saber “legitimo”, precisa estendé-lo até
a comunidade partilhando sua producdo cientifica e experiéncias vivenciadas, tendo em vista a
promoc¢do do desenvolvimento sécio — econémico — politico — cultural e educacional de sua regido de

abrangéncia.

A Instituicdo sempre busca ampliar sua relagdo com a comunidade, possibilitando, dessa forma, a
realizacdo de atividades efetivas, nas quais ela participe e seja beneficiada com a¢des concretas. A
aproximacdo com a comunidade oferece oportunidades impares de crescimento, tanto para os
estudantes como para a sociedade em geral. Uma das agdes que representa esse contato mais préximo
com a populagdo é a “Feira de ProfissGes - EDUCARTE”, evento que ocorre anualmente e recebe
diversos estudantes do Ensino Médio, que visitam a Instituicdo para conhecerem o ambiente
universitdrio, bem como obterem informagdes sobre as profissdes e participarem de concursos que

envolvem atividades de pesquisa e extensdo.

A Coordenacdo de Pesquisa, Pés-Graduacdo e Extensdo (COPPEX) e as Coordenacbes dos

Cursos, sdo os 6rgdos que se envolvem no trabalho relacionado na promocao e incentivo dos alunos

em participacdo de eventos de extensdo. Todas as atividades realizadas pelos alunos sdo certificadas
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e podem ser convertidas em atividades complementares. A Faculdade Guarapuava também estimula

a participacdo dos discentes em eventos externos, via apoio financeiro, logistico e/ou organizacional.

Quadro 6. Analise do PDI da FG. Guarapuava.2023.

4,5 4,6 4,6

Fonte: Avaliacdo Institucional, 2022.

Conforme o quadro acima, os valores dos critérios avaliados, de forma comparativa, apresentam uma
estabilidade ou aumento. Apresentando poucas oscilacdes nas categorias avaliadas. O que serve de
alerta para a necessidade de intervengao de forma a reforcar o entendimento das atuac¢des de cada
ator do elenco. Lembrando que esse indice pode variar de 0 a 5, acreditamos que as avaliagGes de
alcance dessa dimensdo encontram-se em estdgio satisfatério, embora ainda possam ser melhorados

em todos os grupos citados.
3.4 Eixo 4: Politicas de Gestdo

A dindmica do mundo contempordaneo impde a gestdo institucional os principios da
administracdo moderna, evidenciando a flexibilidade, a rapidez de comunica¢do e de respostas, a
capacidade em lidar com o desconhecido e de tomar decisdes rapidas e adequadas as situagdes, de
trabalhar e negociar diferencas e conflitos; de estabelecer relages interpessoais e de se atualizar

permanentemente.

As politicas de gestdao da Faculdade Guarapuava prognosticam o entendimento critico e global
da realidade em que se pretende atuar e a escolha criteriosa de instrumentos essenciais as mudangas
pretendidas, atentando para as inovagdes almejadas pelo mercado de trabalho no qual os académicos

irdo atuar.

Assim, a gestdo da instituicdo, pauta suas acdes na participacdo de todos os sujeitos, para a
tomada de decisdo, para a proposicdo de solugdes e no planejamento estratégico. Através da
participacdo ativa nos processos de planejamento e execucdo do projeto institucional, a Direcdo Geral,

as coordenacdes de curso e de setor, assumem o papel de orientadores do funcionamento

institucional, viabilizando a co-responsabilidade dos sujeitos envolvidos.
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Para garantir essa participacdo, os diversos orgaos colegiados asseguram a representatividade
de professores e alunos em sua composicdo. O Conselho de Administracdo (CONSAD), 6rgdo maximo
de gestdao académica, é composto pelo Diretor da Unidade, Coordenadores de Cursos, Coordenador
de Pdés-Graduagdo, Pesquisa e Extensdo, Representantes Docentes, Discentes e Representantes da

Comunidade.

Da mesma forma, o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) e a Comissdo Prépria
de Avaliacdo (CPA) sdo compostos por integrantes dos corpos docente e discente, além de
representantes externos. Os Colegiados de Curso e os Nucleos Docentes Estruturantes — NDE,
presididos pelos coordenadores de curso, congregam professores e a representacdo estudantil e

respondem pelas politicas pedagdgicas empregadas nos cursos ofertados.
O grupo gestor da Faculdade, em todas as suas instancias, assume os seguintes compromissos:

a) Criar e/ou consolidar estratégias e meios adequados de comunica¢do, de modo a

atingir a comunidade interna e a sociedade em geral;

b) Promover descentralizacdo de decisdes e estimular a participacdo da comunidade

académica na gestdo;
c) Assumir posicdo de destaque no processo de desenvolvimento da sociedade;

d) Concentrar, na problemdtica social, o conhecimento, as inovagdes e as tecnologias

produzidas nas atividades académicas;

e) Expandir relagdes e parcerias, em todos os niveis, para realizagdo conjunta de projetos

de ensino, pesquisa e extensao;
f) Promover sua permanente avalia¢do institucional e a avaliacdo de seu papel social;

g) Aperfeicoar modelo de gestdo permanente, com base na avalia¢cdo e no planejamento

institucional;
h) Fortalecer os drgdos colegiados;

i) Orientar a acdo das diversas instancias a servico das atividades fins

i) Vincular a politica orcamentaria e financeira aos objetivos da drea académica;
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k) Ampliar recursos financeiros e didaticos para consolidacdo do ensino, pesquisa e

extensao.

Segue abaixo o quadro 7 que demonstra os indicadores referentes a Gestdo da Instituicao:

Quadro 7. Analise da Gestdo da Instituicdo. Guarapuava. 2023.

GESTAO DA INSTITUICAO 4,6 4,6
ATUACAO DO COORDENADOR DE CURSO 4,6 4,6
ATUACAO DO PROFESSOR 4,4 4,5

Fonte: Avaliacdo Institucional, 2022.

Analisando o quadro acima pode-se observar que todos os itens tém se mantido dentro da
zona de exceléncia, embora com pouca evolugdo de um ano para outro, servindo de alerta para acGes

gue ajudem a melhorar esses indices.

Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade financeira tem relagdo direta com o desenvolvimento da instituicdo, sendo
qgue sua proposta foi formulada de acordo com as politicas de ensino, onde prevé ampliacdo e
fortalecimento de fontes de recursos, como FIES, ProUni e parcerias com empresas para captacao de

alunos que sera automaticamente revertido em recursos.

Tendo a sustentabilidade financeira relacdo direta com o desenvolvimento da instituicdo, ndo
teria como separar a comunidade interna deste processo. Assim ratifica-se a importancia da presenca
de seus representantes no colegiado de curso, e acima de tudo nas decisGes da IES principalmente
através da participacdo direta da CPA, através dos questiondrios/avaliacdes diagndsticas onde se

consegue informacdes sobre fragilidades e pontos fortes da Instituicao.

O planejamento econdmico-financeiro do PDI da Faculdade Guarapuava compreende a
definicdo das fontes e aplicacdes de recursos referentes aos cursos em fase de implantacdo e a

implantar no periodo correspondente.

Os recursos provenientes da cobranca de mensalidades sdo suficientes para a implementacgao

compreendida as diversas aplicagdes que se fardo necessarias nas modalidades abaixo, contempladas

individualmente na sequéncia:
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. Manutencao e ampliacao de infraestrutura;

. Renovagdo permanente do acervo;

. Ampliacdo e melhoria da rede de informacao;

. Amplia¢do e capacita¢do do corpo docente;

. Ampliacdo e capacita¢do do quadro técnico;

. Implantacdo de projetos de iniciacdo cientifica; e,

. Manutengao operacional das diversas dreas de ensino, pesquisa e extensao.

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Ciente de que o desenvolvimento das atividades educacionais depende muito de haver
ambientes fisicos adequados que oferegcam conforto e os meios necessarios a execucdo de todas as
atividades da Instituicdo, a Faculdade Guarapuava esta constituida por cinco unidades educacionais
distribuidas em: Unidade | - Sede Vale do Jorddo, Unidade Il - XV de Novembro, Centro de Ciéncias
Agrérias e Unidade Fazenda Escola, além da Sede Administrativa da mantenedora onde se

desenvolvem atividades do NPJ, gravac¢Oes de video aulas e programas de radio dos cursos da FG.

Além de salas de aula arejadas e confortaveis, os laboratérios e outros espacos especificos, sdo
projetados e mantidos segundo as necessidades e os Projetos dos Cursos, uma vez que devem dar o
apoio necessario e suficiente para o desenvolvimento das atividades académicas. Assim, a politica de

investimento constante nas instalacdes fisicas visa a:

. manutencdo de salas de aula e de auditério em condi¢cdes adequadas para o

desenvolvimento das atividades educacionais e culturais;

. laboratérios de informatica e laboratdrios especificos, com softwares e equipamentos

segundo as necessidades de cada curso, para possibilitar o aprendizado e a vivéncia com tecnologias

modernas;
. instalagdes fisicas adequadas a alunos portadores de deficiéncias;
. area de lazer, convivéncia e alimentacdo; espacos fisicos para as atividades dos centros

e diretdrios académicos;
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. aquisicdo de material de apoio didatico que contribua para o desenvolvimento de
praticas pedagodgicas inovadoras;
. biblioteca fisica e digital com acervo atualizado contemplando todas as necessidades
dos cursos.
. mobilidrio e recursos administrativos que permitam o eficiente desenvolvimento das
atividades educacionais e administrativas.
Quadro 8. Analise da Infra Estrutura da Faculdade Guarapuava. Guarapuava. 2023.
BIBLIOTECA 9,5 9,6
ESPACO COMUM 9,4 9,3
LABORATORIO DE INFORMATICA 8,9 8,6
LABORATORIO DE PRATICA 9,2 9,5
SALA DE AULA 9,5 9,8
RECURSO DE ACESSIBILIDADE 9,3 9,1

Fonte: Avaliacdo Institucional, 2022.

Conforme o quadro 8, os valores dos critérios avaliados, de forma comparativa, apresentam
manutencdo de indices nas categorias avaliadas. O que serve de incentivo e refor¢a o entendimento
das atuac¢des de cada ator do elenco. E importante lembrar que esse indice pode variar de 0 a 10,
acreditamos que as avaliacGes de alcance dessa dimensdo encontram-se em estagio satisfatdrio,

embora ainda possam ser melhorados em todos os grupos citados.

4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

A andlise dos dados desenvolvida pela CPA considera os resultados das avaliages internas e
externas. Para tanto, expomos a seguir o fluxo desse processo, com a indicagdo por eixo, indicador,
instrumento de coleta, diagndstico e justificativa. O indicador é o item para o qual é necessaria uma
acdo da IES, a ser especificada no Plano de Melhorias. O instrumento de coleta refere-se a fonte por

meio da qual foi identificado o indicador. O diagndstico é realizado com base na andlise da CPA e a

justificativa detalha a interpreta¢do do que é necessario para tal indicador.
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Para os dados da auto avaliagdo, obtidos por meio do questiondrio online, estabelecemos os

seguintes critérios para analise dos indices de qualidade da instituicdo, curso e infraestrutura:

Até 2,9 Zona Critica
3a34 Zona de Aperfeicoamento
3,5a3,9 Zona de Qualidade
4 ou mais Zona de Exceléncia

Assim, os valores até 2,9 encontram-se na “zona critica” e necessitam de a¢des imediatas para
que ocorram melhorias. Quando o indicador nos apresenta valores de 3 a 3,4, compreendemos que
este se encontra na “zona de aperfeicoamento”, assim ainda é necessdario proceder com ac¢des para
alcancar valores mais satisfatorios. A partir de 3,5, o indicador é considerado na zona de qualidade e
de 4 ou mais zona de exceléncia para esses resultados ndo ha prioridade de elaboracdo de planos de

melhoria.

4.1 Analise ano-base

Com base nos critérios de andlise descritos a CPA em parceria com a gestdo da IES elabora um

diagnéstico da Instituicdo tendo como referéncia os 5 eixos propostos pelo SINAES.

4.2 Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

Quadro 9. Planejamento e Avaliacao Institucional. Guarapuava. 2023.
Planejamentoe Comissdo Prépria de Avaliagdo 3,3 — Nem todos os
divulgagao da Através do Questionarios online grupos tiveram
Avaliacao disponivel na web aluno. Aperfeicoamento  participagdo acima
Institucional de 70%.
Comissdo Prépria de Avaliacdo
Valor da , P . ¢ . 4,6 - Zona de
s Através do Questionarios online N
instituicao . , Ponto forte exceléncia.
disponivel na web aluno.
. Comissdo Propria de Avaliagao
Atendimento , 2 S v .
. Através do Questionarios online 4,5 —70na
presencial ao . , Ponto forte N
aluno disponivel na web aluno. Exceléncia.

Fonte: CPA FG. 2022.




4.3 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Quadro 10. Desenvolvimento Institucional. Guarapuava. 2023.
T PDI;
Missao institucional, CPA
metas e objetivos do L . Ponto forte
PDI Questionarios online

disponivel na web aluno.

Plano de
Desenvolvimento Ponto forte
Institucional (PDI)

Responsabilidade
Social

Coeréncia entre o PDI

e as atividades de PDI Ponto forte
ensino de graduacao. CPA
ENADE.

NAOP - Nucleo de
Orientacdo e Apoio Analise documental Ponto forte

Pedagdgico

Fonte: CPA FG. 2022.

4.4 Eixo 3: Politicas Académicas

Quadro 11. Politicas Académicas. Guarapuava. 2023.
Atuagdo de Comissado Prépria de Avaliagdo
; L . Ponto forte
coordenador de Através do Questionarios online
curso disponivel na web aluno;
Atuacao do Comissdo Prépria de Avaliacdo
; L . Ponto forte
professor Através do Questionarios online

disponivel na web aluno;
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A missao e a visao estao
sendo bem trabalhadas e
percebidas positivamente
pelos professores,
coordenadores e
colaboradores.

4,6 — Zona de exceléncia.
A Faculdade contou com
varias acoes de
responsabilidade social nos
cursos de graduacao.

A FG segue os critérios
exigidos pela legislacdo
vigente em consonancia
com o PDI.

Ha grande efetividade do
NAOP em dar assisténcia
aos alunos. S3o ouvidos e
trabalhados problemas
relacionados a Instituicao,
mas também vdrios
problemas pessoais e de
adaptacao ao meio social.

4,6 - Zona de
exceléncia

4,5 -Zonade
exceléncia




Organizagao
didatico-
pedagdgica

Programas de

atendimento aos

estudantes
presencial.

Comissao Prépria de Avaliagdo
Através do Questionarios online
disponivel na web aluno.

Ponto forte

Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI); Ministério da
Educacdo (MEC); Comissdo Propria
de Avaliagdo

Através do Questionarios online
disponivel na web aluno.

Ponto forte

Fonte: CPA FG. 2022.

4.5 Eixo 4: Politicas de Gestdo

Quadro 12.

Politica de
formagdo e
capacitagao
docente.

Politica de
formagao e
capacitagao do
corpo técnico-

administrativo.

Gestao
institucional.

Politicas de Gestdao. Guarapuava. 2023.

Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI);
Comissdo Prépria de Avaliagdo

Ponto forte

Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e Comissdo
Prépria de Avaliagdo através dos
questionarios online.

Ponto forte

Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI); Ministério da
Educagao (MEC); Comissao
Prépria de Avaliacdo através dos
questionarios online e avaliacdo
in loco.

Ponto forte

Fonte: CPA FG. 2022.

G
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GUARAPUAVA

CPA

Comissao Prépria
de Avaliacao

4,6 - Zona de
exceléncia.

4,5 -Zona de
Exceléncia

A FG disponibiliza
diferentes cursos na
busca por manter seu
corpo docente
atualizado.

A FG disponibiliza
diferentes cursos e
treinamentos na busca
por manter seu corpo
técnico administrativo
atualizado, na busca da
melhoria continua.
Todos os grupos
participantes da
Avaliagdo Institucional
indicaram indices de
exceléncia para gestdo
da IES.

4,6 — Zona de exceléncia
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4.6 Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Quadro 13. Infraestrutura Fisica. Guarapuava. 2023.
Ministério da Educagdo (MEC);
Comissdo Prépria de Avaliagdo 4,9 —Zona de

. S . Ponto forte. .
através dos questionarios online e Exceléncia.

avaliagOes in loco.
Ministério da Educagdo (MEC);

Salas de aula

Biblioteca .. . o 4,8 —Zona de
Comissao Prépria de Avaliacdo Ponto forte a
. S . Exceléncia.
através dos Questionadrios online e
avaliagdes in loco.
Ouvidoria, Ministério da Educacdo
Laboratdrio de (MEC); Comissdo Prépria de 4,8 —Zona de

L. L ) . Ponto forte ..
pratica Avaliacdo através dos Questionarios Exceléncia

online e avaliag¢des in loco.
Ouvidoria, Ministério da Educacdo
Laboratdrios de = (MEC); Comissdo Prépria de 4,3 —Zona de
s - ) L Ponto forte -
Informatica Avaliagdo através dos Questionarios exceléncia
online e avaliag¢des in loco.
Fonte: CPA FG. 2022.

5 ACOES COM BASE NA ANALISE
5.1 Plano de Melhorias

A CPA iniciou a elaboracdo do plano de melhorias a partir da analise dos resultados das
avaliacOes internas e externas. Identificados os pontos fortes e as oportunidades de melhoria,
elencamos a hierarquia, com a definicdo das prioridades, considerando também o prazo para
cumprimento. Apds esse alinhamento interno da CPA, realizamos contato com demais setores, para
reunides de definicdo de metas. A realizacao das a¢des saneadoras extrapola o ambito de atuagdo da
CPA, sendo cada setor da Instituicdo responsavel por estabelecer as atividades necessarias para a
melhoria daquilo que obteve conceito insatisfatério, procurando estabelecer objetivos e responder as

seguintes questdes: O que é necessario para alcancar a meta? Quais serdo nossas acdes? Quem serdo

0s responsaveis? Qual prazo necessario?
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5.2 Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Quadro 14. Planejamento e Avaliacdo Institucional. Guarapuava. 2023.

Ampliagio da Intensificar o trabalho de Membros da CPA;

L divulgacao e auxiliar os alunos

participagio dos — ) Coordenadores ,

alunos e professores No acesso ao sistema em sala , Continuo

na Avaliapﬁo tendo em vista o retorno das € curso;

¢ atividades presenciais. Marketing.

Reconstrugdo do Realizar encontros da equipe

processo de auto CPA para organizar e

avaliagdo institucional. ~desenvolver estratégias e

Reformulagdo e reformular os questionarios Membros da CPA Continuo

atualizacdo constante para serem respondidos mais

dos Questionarios de rapidos e com maior

Avaliagao objetividade.

Apresentacdo dos Direcdo da Unidade;

resu_lta(.ios dla avaliacao Ap:res:e.ntar'os rlx‘efs.ul'?dos em‘ Coordenacdes de

instituciona ’e. re .atc?rlos simplifica o.s e mais CUrsos; 2023

externas: analise e objetivos para o colegiado e

divulgagao dos representantes de turma. Che

resultados

Fonte: CPA FG. 2022.
5.3 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Quadro 15. Desenvolvimento Institucional. Guarapuava. 2023.

Disseminar a . o

Miss3o a Vis3o e os Estreitar as relagdes com alunos e

toda sociedade organizada para Direcdo da
Valores da IES e . Unidade
tentar identificar se mostrar seu papel efetivo no
~ desenvolvimento local. Coordenagdesde  2022-2024
estdo sendo bem . . A Cursos e
Aproximar toda sociedade académica
trabalhados e se a L
o 2 (alunos, professores e funcionarios) CPA
percepgao é o .
... das praticas académicas
positiva.
Direcao da
Manutengdo e - - . Unidade;
. Manutencao e ampliacao de projetos N ,
desenvolvimento Coordenagao Continuo

de projetos sociais

e campanhas solidarias.

Pedagégica e de
Cursos




Acompanhamento
da atuacdo dos
Coordenadores dos
Cursos para ser
mais efetiva e
atender as
necessidades dos
alunos.

Fonte: CPA FG. 2022.

Atuagdo como mediador de conflitos

Atuacdo junto aos alunos com

dificuldades de permanecerem nos

Cursos.

5.4 Eixo 3: Politicas Académicas

Quadro 16.

Aprimorar de modo
efetivo a
organizagao
Didatico-Pedagdgica
da IES

Manutengdo dos
Programas Fies e
ProUni e
Financiamento
Interno

Atualizar e reforgar
os procedimentos.

Preparagdo de
profissionais
capacitados e
atualizados com as
novas tecnologias

Fonte: CPA FG. 2022.

Politicas Académicas. Guarapuava. 2023.

Motivar a realizagdo de visitas
técnicas e aulas praticas.

Adesdo e manutencdo dos
programas para concessao de
bolsas de estudos, que é
caracteristica forte da
Instituicdo desde 2008.

Atualizagao dos procedimentos
para atendimento com mais
agilidade.

Realizacdo de cursos de
extensao, ciclo de palestras e
atividades pedagdgicas.

CPA

Comissao Prépria

de Avaliacao

Direcao da
Unidade
Coordenacdes de
Cursos e NAOP
Direcao da
Unidade
Coordenacdes de
Cursos

NAOP

Dire¢do da Unidade e
Coordenagdes de Cursos

Dire¢do da Unidade,
Geréncia Financeira e
Coordenacgdo da CPSA

Direcao da Unidade,

Gestor da Secretaria
Académica e
Coordenadores

Coordenadores de Curso
e Coordenacgao
pedagdgica

G

FACULDADE
GUARAPUAVA

2022-2024

2022-2024

2022-2024

2022-2024

2022-2024

Continuo




5.5 Eixo 4: Politicas De Gest3o

Quadro 17.

Melhorar por meio
da gestao da IES o
atendimento ao
aluno.

Aprimorar as
relagdes de
trabalho com
corpo docente e
técnico
administrativo
Fonte: CPA FG. 2022.

Politicas de Gestdo. Guarapuava. 2023.

Melhorar a comunica¢do com os
discentes.

Levar o aluno a ter orgulho de

pertencer a institui¢do e indica-la.

Divulgacdo dos canais de
atendimento.

Realizacdo de encontros
pedagdgicos e promogdo de
oficinas com conteudos
inovadores; Treinamento para
aperfeicoamento e crescimento
pessoal

5.6 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Quadro 18.

Incentivar o uso da
Biblioteca Fisica e
Virtual.

Investimentos
constantes em
equipamentos de
informatica e
laboratdrios
especificos.

Manutengao buscando
a exceléncia da

Estrutura Fisica das
salas e espagos comuns

Treinamento ao aluno
sobre os acessos e
materiais disponiveis no
portal.

Programas e equipamentos
de laboratdrios em pleno
funcionamento

Manutengado da estrutura
acessivel e salas de aulas
através de reformas
estruturais.

CPA

Comissao Prépria
de Avaliacao

Direc¢do da Unidade,
SAE, Coordenacgdes
de Cursos e
Marketing

Direcao da Unidade,
Coordenacdes de

G

FACULDADE
GUARAPUAVA

2022-2024

2022-2024

Cursos, SAE e
Marketing

Dire¢do da Unidade,
CPA, SAE e Marketing

Direcao da Unidade e
Coordenacgbes de
Cursos e CPA

Infraestrutura Fisica. Guarapuava. 2023.

Coordenacgodes de Cursos e
Bibliotecaria Responsavel

Direcao da Unidade,
Coordenacdes de

Cursos, Gerente Geral e
deTI

Dire¢do da Unidade e
Gerente Geral

2022-2024

2022-2024

2022-2024

2022-2024

2022-2024
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Manutengdo buscando  Manutencdo do centro de
a exceléncia da ciéncias agrarias — clinica Direcdo da Unidade,
estrutura de veterindria e espaco para Coordenagdes de 2022-2024
laboratdrios para area experimentos de Cursos e Gerente Geral
de Agrarias agronomia
Manutengao buscando
a exceléncia da Manutencgao e ampliagao Direcao da Unidade, 2022-2024
estrutura externa dos de estacionamentos. Gerente Geral
polos

Fonte: CPA FG. 2022.

6 CONSIDERAGCOES FINAIS

A auto avaliacdo institucional € um instrumento de melhoria, de gestdo e desenvolvimento
institucional, o que foi demonstrado no Relatdrio de avaliagdo Institucional, a partir das melhorias
implementadas e das oportunidades de melhorias identificadas durante este periodo. A CPA da FG
trabalha para que o processo de auto avaliacdo e o presente Relatério resultante deste sejam
fidedignos a realidade da IES, a fim de que nossa missdo possa ser cumprida e possamos contribuir
com uma educacgao de qualidade a nossos alunos para que eles possam estabelecer e cumprir seus
projetos de vida.

Para efetividade das a¢Ges previstas neste Relatdrio de Auto avaliagao Institucional, a CPA
busca sempre possibilitar a apropriagao por parte de toda a comunidade académica dos processos
avaliativos internos e externos, adotando, a metodologia participativa para conduzir todo o processo
de apropriacdo de resultados da avaliagdo institucional pelos participes, permitindo que os
entendimentos sobre os sentidos, os limites e as possibilidades da auto avaliagdo institucional sejam
construidos coletivamente.

Assumimos a responsabilidade de acompanhamento, bem como de estabelecer comunicacao
com toda a comunidade académica como elo entre o que se almeja e o que se propde como Instituicdo
de Ensino Superior construida e transformada por pessoas, aqui representadas por todos os
segmentos representativos da CPA, comunidade académica e sociedade civil organizada. A Faculdade

Guarapuava acredita que, por meio da educacdo, transformaremos a vida de nossos alunos e, por

conseguinte, toda a sociedade.
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